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CONTRATO DE ADESAO DE SERVICO DE ACESSO A
INTERNET DA M J RODRIGUES BATISTA LTDA ME, COM O
FIM DE ATENDER AS EXIGENCIAS NORMATIVAS DAS
RESOLUCOES 614/2013 E 632/2014 DA ANATEL, DA LEI N°
8.078/1990 E OUTRAS REGRAS COMPLEMENTARES.

M J RODRIGUES BATISTA LTDA ME LTDA ME, firma estabelecida nha R ENEAS DE
CASTRO, n° 89, SLJ ALTOS, Centro, Parambu-CE, inscrita no CNPJ sob o n°
26.375.072/0001-07, neste ato representada na forma de seu estatuto social, a
seguir denominada simplesmente PRESTADORA. E, de outro lado, o ASSINANTE,
pessoa fisica ou juridica, qualificada no Termo de Adesédo ou na Ordem de Servico
de Instalagdo (OS) ou no Banco de Dados da PRESTADORA, resolvem celebrar o
presente Contrato de Ades&o ao SERVICO DE ACESSO A INTERNET, mediante as
clausulas e condi¢cBes adiante descritas.

1 - DO OBJETO E DA INFRA-ESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

1.1 — Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, o servico
de acesso a internet, que consiste no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissao e recepcdo de informacdes multimidia em banda larga, ou
seja, SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), e no servico de valor
adicionado (SVA), ao primeiro associado, o SERVICO DE CONEXAO A
INTERNET (SCI), em 01 (um) ponto de ACESSO no endereco de instalagao indicado
pelo ASSINANTE, nos equipamentos de sua propriedade, utilizando quaisquer meios,
dentro da area de prestacao dos servicos da PRESTADORA.

1.2 — Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado
através de redes préprias da PRESTADORA ou, eventualmente, contratadas de
terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

1.3 — Para a fruicdo do servico, o ASSINANTE devera possuir computador (ou outro
dispositivo semelhante) que possua 0s requisitos e configuragbes minimas
necessarias para instalagéo.

1.4 — E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico de acesso a
internet pela PRESTADORA, com o padrdo de qualidade adequado, dependera do



atendimento, por parte do ASSINANTE, dos requisitos e configuragdo minima
capazes de proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido.

1.5 — E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso seu computador (ou
outro dispositivo semelhante) ndo possua os requisitos e configuragdes minimas
necessarias, a PRESTADORA né&o garantira o padrao de qualidade e a performance
adequada do servigo, tais como, mas néo limitado a velocidade e disponibilidade.
Neste caso, a PRESTADORA néo oferecera o suporte técnico até que as condicdes
minimas sejam atendidas.

1.6 — O ASSINANTE é responsavel pela aquisi¢do, instalacdo e manutencdo de
seus equipamentos (computador, rede interna, se aplicavel, e acessorios).

1.7 — Nos casos de a PRESTADORA prestar Visita Técnica ao ASSINANTE e
verificar a existéncia de defeitos ndo atribuiveis a PRESTADORA, tal visita sera
tratada como VISITA TECNICA-DEFEITO INEXISTENTE e sera cobrada do
ASSINANTE.

1.8 — A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do
ASSINANTE com o software utilizado para a instalacdo do servico.

2 — DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA
DO ASSINANTE

2.1 — A adesdo ao servico podera ser realizada pelo ASSINANTE através de
vendedores credenciados pela PRESTADORA, por telefone, ou via INTERNET.

2.2 — O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condicbes do
presente Contrato, divulgados pela PRESTADORA. A adeséo, ciéncia e
concordancia, pelo ASSINANTE, dos termos e condi¢cbes do presente Contrato e do
Termo de Adesdo, acessoOrio a este Contrato, poderdo ocorrer por meio de, pelo
menos, uma das seguintes formas:

a) assinatura no Termo de Adesao;
b) assinatura da Ordem de Servigo de Instalag&o;
c) confirmacédo por qualquer meio eletréonico disponibilizado;

d) fruicdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da
data de instalagéo ou;

e) pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servi¢o prestado
pela PRESTADORA.

2.3 - A PRESTADORA podera introduzir modificacées ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante o devido registro em cartorio, € compromete-se a
divulgar nos meios de comunicacdo as novas versoes do presente CONTRATO,
ficando facultado ao ASSINANTE o direito de formalizar sua oposic¢do, de forma



fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgag&o. ApGs esse prazo,
passam a vigorar as novas condi¢des contratuais.

2.4 — A eventual anulagédo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as
demais regras deste Contrato.

2.5 — A nao utilizacdo pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe
sdo asseguradas por este instrumento ndo importard em novacao contratual ou
rendncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério.

3 — DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET

3.1 — O ASSINANTE podera utilizar o servigo, ora contratado, para quaisquer fins
licitos, tais como, mas nao limitado a:

a) meio de conexdao de um computador ou rede de computadores a pontos remotos
dentro da area de prestacdo de servigos ou;

b) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a empresas
provedoras de contetdo e/ou servigcos e aplicacdes disponibilizados na rede mundial
de computadores (Internet).

3.2 — A PRESTADORA nédo se responsabilizara pelas transacbes comerciais
efetuadas de forma “on-line”, pelo ASSINANTE, as quais serdo de inteira
responsabilidade deste, bem como de qualquer empresa ou entidade com a qual
estabeleca tais transacdes comerciais eletrdnicas.

3.3 — O ASSINANTE seréa responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/
ou inadequada utilizacdo, direta ou indireta, do servico e devera tomar todas as
medidas necessarias para impedir a utilizacdo indevida do mesmo por terceiros.

4 — DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS CARACTERISTICAS DOS
SERVICOS CONTRATADOS

4.1 — Quando da ADESAO, o ASSINANTE optard por uma das modalidades
oferecidas no TERMO DE ADESAO, assim como por um dos planos de utilizagéo
disponiveis, que constardo da solicitacdo de servico e da respectiva OS.

4.2 — A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos
fatores constantes do TERMO DE UTILIZACAO, sem prejuizo dos direitos
garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatorias e legislacdo aplicavel as
relacbes de consumo.



4.3 — E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obriga¢es perante
a PRESTADORA, requerer a qualquer tempo a mudanca de seu plano para
prestacdo da modalidade de servico, mediante o pagamento da respectiva taxa de
servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo- se, conforme o
caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais
vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condi¢des previstas nesse
instrumento.

5 — DA OPCAO DO CONTRATO DE PERMANENCIA

5.1 — Além da escolha de modalidades e planos, a PRESTADORA podera oferecer
ao ASSINANTE, no ato da contratacio ou a qualquer momento, a OPCAO DO
CONTRATO DE PERMANENCIA, que consiste na concessdo de beneficios e/ou
ofertas especiais, em carater temporario, e/ ou a agregacao de outros produtos e/ou
pacotes, igualmente em carater extraordindrio e temporario, que podera haver a
liberacdo do pagamento da taxa de instalacdo ou descontos nas mensalidades, ou,
ainda, nos pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de
permanéncia na base de ASSINANTES da PRESTADORA, em um mesmo
endereco de instalacdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no contrato de
permanéncia, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

Paragrafo primeiro. Na hipotese de o ASSINANTE desistr da OPCAO DE
PERMANENCIA contratada ou rescindir o presente instrumento antes do periodo
minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento do valor correspondente ao
beneficio que Ihe foi concedido e efetivamente utilizado, corrigido monetariamente
com base no IGPM (ou indice que o venha substituir), valor este, que sera cobrado
automaticamente mediante fatura.

Paragrafo segundo. No caso de desisténcia da OPCAO DE PERMANENCIA, cujo
beneficio concedido inclua a liberacdo do pagamento da taxa de instalacdo, ou
descontos em mensalidades ou servigcos, seu pagamento serd integralmente devido.

5.1.2 — Feita a opc¢do descrita no item acima, a fatura mensal do ASSINANTE
podera vir a indicar “OPCAO/CONTRATO DE PERMANENCIA” na discriminacio
dos servigos contratados.

5.2 — Durante a vigéncia da OPCAO DE PERMANENCIA a alteracdo e/ou migragéo
de pacote e/ ou velocidade, para pacote e/ou velocidades inferiores aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da permanéncia, sera entendida
como desisténcia da OPCAO DE PERMANENCIA implicando em automatica
cobranca dos valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma
descrita no item 6.1 acima.

Paragrafo terceiro. Ressalta-se que o periodo ou tempo maximo para o prazo de
permanéncia é de 12 (doze) meses, conforme estabelece o artigo 57, 81° da
Resolucdo 632/2014 da ANATEL.

6 — DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO(S) SERVICO(S)



6.1 — O servico serd prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme o plano
escolhido pelo ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma
das faixas € “de até” a velocidade definida e indicada na solicitacdo do servico e
ratificada na OS de instalacéo.

6.2 - A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta
de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissao de informagdes de controle
e cabecalhos referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet,
TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicagbes do ASSINANTE.

6.3 - A PRESTADORA utilizara todos os meios, comercialmente viaveis, para atingir
a velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padrdoes de mercado, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; contudo, 0 ASSINANTE entende e
concorda que tais velocidades podem variar dependendo do equipamento
(computador) por ele utilizado, da franquia de trdfego de dados na Internet (se
aplicavel), além de outros fatores fora do controle da PRESTADORA.

6.4 - Independentemente da acdo ou vontade da PRESTADORA, o ASSINANTE
fica ciente de que fatores externos podem influenciar diretamente na velocidade de
trafego. A PRESTADORA garante ao ASSINANTE 100% (cem por cento) da
velocidade nominal contratada dentro de sua propria rede, por se tratar de ambiente
restrito e controlado. Por caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores
(Internet), ndo ha garantias quando a origem de dados for originada ou finalizada em
rede de terceiros.

6.5 - O ASSINANTE entende e concorda que o servi¢co podera estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), seja por dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da
PRESTADORA.

6.5.1 — Interrupcédo do servigco que tiverem causa(s) originada(s) por acédo ou inacao
de ASSINANTES, ou por eventos de forga maior, caso fortuito ou fato de terceiros,
nao constituirdo falha no cumprimento das obrigaces da PRESTADORA previstas
neste contrato.

6.6 - O servico destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a
modalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a
comercializacdo, distribuicdo, cessdo, locacdo, sublocacdo, pois tais préticas
caracterizam exploragdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, a qual
depende de prévia autorizacdo da Anatel, devendo-se basear-se nos principios
constitucionais da atividade econdmica. Conforme disp6e o Art. 10 do Regulamento
do Servico de Comunicacao Multimidia, anexo a Resolucao

614/2013 da ANATEL, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civiimente pelo
eventual descumprimento desta clausula.

6.7 — Sera atribuido ao ASSINANTE, pela PRESTADORA, um endereco IP publico
ou privado, fixo ou dindmico dependendo do plano escolhido.

6.8 — O servigco contratado pelo ASSINANTE nao permite a disponibilizacdo de
terminal(ais) de computador(es) a ele conectado(s) como servidor(es) de rede de
qualquer espécie, incluindo, mas nao limitado a, servidores: WEB, FTP, SMTP,



POP3, VPN e demais conexdes entrantes, sendo tais disponibilizacées exclusivas
do ASSINANTE que contratar servigo adicional de IP fixo.

7 — DA INSTALACAO E DAS CONDICOES DE PRESTACAO E FRUICAO DO(S)
SERVICO(S) CONTRATADO(S)

7.1 — A instalacdo de quaisquer equipamentos para a prestacao e fruicdo do servico
devera ser agendada pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA.

7.2 — Os equipamentos RECEPTORES necessarios a HABILITACAO do servico
estardo discriminados na OS de instalacdo e podem variar de acordo com o plano
contratado pelo ASSINANTE.

7.3 — APRESTADORA cobraréa pela ades&o, pelo servico de INSTALACAO BASICA
e pela ativacdo dos servicos sob a denominacédo de TAXA DE HABILITACAO ou
TAXA DE INSTALACAO.

7.3.1 — E a confirmacéo do pagamento da TAXA DE HABILITACAO que dara inicio
ao processo e prazo de INSTALACAO BASICA do servico.

7.4 — A PRESTADORA poderéa parcelar a TAXA DE INSTALACAO, sendo que tal
nao se confundira com a MENSALIDADE do servico prestado.

7.4.1 — Neste caso, 0 pagamento da primeira parcela dara inicio ao processo e
prazo de INSTALACAO BASICA do servico.

7.5 - A PRESTADORA cederd ao ASSINANTE, em regime de COMODATO, os
equipamentos RECEPTORES basicos necessarios para fruicdo do servico, sendo os
mesmos discriminados e qualificados na OS de instalagao.

7.6 — Caso seja necessaria a utilizacdo de material(ais) ou servigo(s) excedente(s) a
instalacdo basica, havera a cobranca desses valores pela PRESTADORA.

7.7 — A instalacdo de qualquer produto, equipamento ou servico da PRESTADORA
estd sujeita a analise de viabilidade técnica. No caso de impossibilidade de
instalacdo, a PRESTADORA nao estard obrigada a realiza-la, devendo ressarcir
quaisquer valores pagos pelo ASSINANTE sob forma de TAXA DE INSTALACAO,
restando, assim, ndo celebrado este contrato.

7.8 — A PRESTADORA promovera a INSTALACAO BASICA, no prazo maximo de
15 (dias) dias uteis, a contar da data da aceitacdo do ASSINANTE ou da sua
assinatura no TERMO DE ADESAO, salvo estipulagdo em contrario mencionada na
OsS.

7.9 — Na hipétese de identificacdo de impossibilidade técnica para a INSTALACAO
BASICA do servico nas dependéncias do ASSINANTE; ou na auséncia de
autorizagdo de sindico(s), condémino(s) ou locador(es), a PRESTADORA devera
comunicar ao ASSINANTE tal impossibilidade.

7.10 — O inicio da prestacado do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia
desse contrato, inicia-se na data de HABILITACAO do servico pela PRESTADORA.

7.10.1 — Tendo, ainda, interesse na contratacdo do servico, cabe ao ASSINANTE



sanar tais pendéncias.

7.11 — Durante a HABILITACAO do servico, o0 ASSINANTE devera dispor, para
perfeita fruicAo do servico, das copias originais dos programas (navegadores,
gerenciadores de e-mail, etc.) e sistema operacional instalados no computador, e,
devera, por sua conta e responsabilidade, providenciar se necesséario, sua
instalacdo, manutencao ou reinstalacdo. Nesta hipétese, a PRESTADORA néao tera
qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas dai decorrentes.

7.11.1 — E dever do ASSINANTE fazer coOpia integral (backup) de todos os seus
arquivos e programas por ele considerados relevantes, antes da instalacdo do
servico, para se precaver da possibilidade, comum em meio eletronico, de alteragéo
ou eliminacdo de arquivos e/ou programas ja existentes na memaoria do computador
do ASSINANTE.

7.11.2 — Ao ASSINANTE compete também a manutencdo de software(s) de
seguranca atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu
computador poderd, eventualmente, estar conectado diretamente a rede mundial de
computadores (Internet) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal intencionados
e programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso nédo
autorizado ao computador do ASSINANTE.

7.12 — Cabe Unica e exclusivamente a PRESTADORA, ou a quem esta credenciar, a
responsabilidade pela manutencdo dos servicos e equipamentos RECEPTORES,
neste instrumento entendida como os cuidados técnicos necessarios a conservagao
e ao funcionamento regular do servico, ora contratado.

7.13 — Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

a) Proceder qualquer alteracdo, ajuste, manutencao ou acréscimo no(s) ponto(s) de
instalacdo (abrangendo equipamentos, receptores, dispositivos, cabos, fontes de
alimentacdao, etc. Instalados pela PRESTADORA), devendo, quando desejar, solicitar
esse servico a PRESTADORA, arcando com seu respectivo preco por ela praticado
na época da solicitacao;

b) Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa néo
autorizada pela PRESTADORA promova, qualquer espécie de alteracdes no sistema
e/ou nos equipamentos RECEPTORES utilizados na prestacdo do servico VOCE
CONNECT;

c) Utilizar a rede da PRESTADORA, de qualquer maneira, para obtencédo de
servicos ndo contratados, ficando desde ja ciente o0 ASSINANTE que tais condutas,
comumente conhecidas como “pirataria”, configuram ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das
consequentes acdes civeis e criminais. A PRESTADORA est4 autorizada a efetuar,
periodicamente, vistoria nos equipamentos RECEPTORES, visando a sua
manutenc¢ao e funcionamento ideais, na forma contratada.

7.13 — E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a
mesma cidade, desde que existam condigBes técnicas de instalagdo no novo
endereco indicado. Caso o ASSINANTE deseje transferir a prestacdo do servico
VOCE CONNECT para endereco onde exista previsdo para atendimento futuro do



servico, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo méaximo de 120 (cento e vinte)
dias contados da data da solicitagdo pelo ASSINANTE, a prestagdo do servigo seré
suspensa por este periodo. Nao cumprido o acima estabelecido, em qualquer das
hipoteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem 6nus a qualquer das
partes. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipdteses, o
ASSINANTE pagard a PRESTADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada na
ocasido.

7.14 — lgualmente é permitido ao ASSINANTE solicitar, nos termos do item anterior,
a transferéncia de endereco para outra cidade brasileira, desde que a
PRESTADORA preste o servico naquela cidade nos mesmos moldes (condi¢cdes de
precos e servigos), e desde que existam condi¢cBes técnicas (viabilidade) de
instalacdo no novo endereco indicado.

7.15 — Cabe ao ASSINANTE a obrigacdo de comunicar a PRESTADORA tudo que
se refira ao funcionamento e as instalacées dos equipamentos RECEPTORES, bem
como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das
MENSALIDADES, cabendo também ao ASSINANTE comunicar eventuais
mudancas de telefone e endereco eletronico (e-mail) para contato.

7.16 — No ato da ADESAO, o ASSINANTE, expressamente autoriza a
PRESTADORA a integrar seus dados pessoais ao banco de dados da
PRESTADORA, mediante o qual, o ASSINANTE passara a ser informado sobre
eventuais langcamentos, ofertas especiais, promo¢cdes da PRESTADORA ou de
outras empresas, ressalvando-se, a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE que
nao tiver mais interesse no recebimento das informacdes, de entrar em contato com
0 SAC da PRESTADORA e solicitar a exclusdo das acdes acima referidas.

7.17 — Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como praticas
lesivas ao servico e/ou aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas
as cominacdes legais decorrentes, inclusive a rescisao contratual:

a) O ASSINANTE sera inteiramente responsavel por manter as configuracées e o
perfeito funcionamento de seu(s) computador(es), ou demais dispositivos que |he
pertencam, para acesso aos servicos aqui contratados, sendo proibido alterar estas
configuragcbes na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou
autoria;

b) As tentativas de interferir nos servigcos de qualquer outro ASSINANTE, provedor,
servidor ou rede, incluindo ataques, tais como “negacdo de servigo”, ou que
provogue o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar
um servidor;

c) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com
sessdo de ASSINANTES;

d) Tentativa de introduzir virus, codigos nocivos e/ou “cavalos-de-troia” em
computadores de ASSINANTES ou de terceiros;

7.18 — Na hipotese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a PRESTADORA
podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer



informagao sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta automaticamente,
sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos
praticados.

7.19 — O ASSINANTE reconhece que ndo cabera a PRESTADORA qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de
computadores (Internet), por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre 0
ASSINANTE e provedores de conteudo ou terceiros, ou mesmo de transacfes
comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
ASSINANTE através da rede da PRESTADORA ou através da Internet.

7.20 — O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitard os direitos
autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas,
servigos, sistemas, e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do
servi¢co ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

8 — DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS BASICOS DO SERVICO

8.1 — Os equipamentos RECEPTORES descritos na OS DE INSTALACAO e/ou no
PLANO DE SERVICO, conectados a rede da PRESTADORA, possibilitam o acesso
em banda larga, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do servi¢co ora
contratado. O ASSINANTE recebera da PRESTADORA (ou de terceiros
credenciados por ela) tais equipamentos em regime de COMODATO, onde o
ASSINANTE ficara responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos
RECEPTORES, o que sera feito na forma dos artigos 579 a 585 o Cddigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los a PRESTADORA, mediante visita desta previamente
agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato,
respondendo ainda nas hip6teses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
aludidos equipamentos, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor
do(s) equipamento(s) pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

8.2 — Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria dos equipamentos
RECEPTORES objetos do COMODATO, em casos de eventual rescisdo contratual,
0 ASSINANTE devera devolver a PRESTADORA os equipamentos discriminados na
OS DE INSTALACAO e/ou no PLANO DE SERVICO, no mesmo estado em que 0s
recebeu quando da contratagdo, no prazo maximo de 07 (sete) dias contados da
rescisdo, sob pena de ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor do
equipamento vigente a época do pagamento.

8.3 — E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos RECEPTORES do local
original da instalagdo, bem como alterar qualquer caracteristica original da
instalacdo. Também é vedado ao ASSINANTE qualquer espécie de reparo,
manutencdo ou abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal
ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A



manutencdo dos equipamentos deverd ser feita por empregados da PRESTADORA
ou por terceiros autorizados pela mesma.

8.4 —Em casos de danificacdo de equipamentos cedidos em COMODATO em
decorréncia de manutencéo indevida, o0 ASSINANTE, além de arcar com 0s custos
de reposicdo do equipamento danificado, arcara também com os custos de taxa de
servico e outros que se fizerem necessarios para reparar a ac¢do indevida do
ASSINANTE.

8.5 — Mediante a solicitacdo de desconexdo, a desinstalacdo dos equipamentos
devera ser feita, exclusivamente, por técnicos devidamente habilitados pela
PRESTADORA, que verificara, no local, o estado de conservacdo e funcionamento
dos equipamentos. Na hipotese dos equipamentos terem sido desinstalados pelo
ASSINANTE, os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica da
PRESTADORA que, se constatar avarias e/ou adulteracfes, elaborard um laudo
técnico, que sera enviado ao ASSINANTE, e que embasara a emissao de cobranca
do(s) equipamento(s) avariados e/ou adulterados.

9 — DOS PRECOS, DA FORMA, DAS MODALIDADES, DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO E DOS DESCONTOS POR FALHAS
NA PRESTACAO DO SERVICO

9.1 — O ASSINANTE pagara & PRESTADORA TAXA DE INSTALACAO, TAXAS DE
SERVICOS e MENSALIDADES referentes a disponibilizacdo dos servicos ora
contratados, assim como a eventual contratacdo de outros servigos solicitados e/ou
utilizados.

9.2 — O ASSINANTE pagara a PRESTADORA o0s valores pré-estabelecidos na
politica comercial e constante da OS e do Termo de Adesdo, ndo sendo aceitos
quaisquer outros valores que nao os estabelecidos pela PRESTADORA nesta
politica comercial. Os valores referentes ao servico ora contratado serdo cobrados a
partir da data de instalacdo do sistema.

9.3 — A MENSALIDADE decorrente da prestacdo da modalidade dos servigos
contratados, sera incluida na fatura emitida mensalmente pela PRESTADORA,
sempre referente ao servico prestado no periodo do més anterior, com data de
fechamento anterior ao vencimento da fatura (cobranca pos-paga). O valor da
primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
habilitacdo do servigo.

9.4 — Quando oferecido pela PRESTADORA, o ASSINANTE podera optar pelo
pagamento Unico ou em numero reduzido de parcelas, referentes a prestacéo
semestral ou anual dos servi¢os, ou ainda a qualquer outro periodo acordado entre
as partes.

9.5 — O valor dos servicos sera reajustado na periodicidade minima admitida em
lei, atualmente anual, com base na varia¢éo do indice Geral de Pregos — Mercado/
IGP-M, divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da



inexisténcia de sua divulgacdo, pelo indice Geral de Precos - Disponibilidade
Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacio, pelo indice de Precos ao Consumidor
— IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingao ou da inexisténcia de sua divulgacao, por
outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

9.6 — A remuneracdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva
atualmente incidente sobre o preco dos servicos. A majoracéo, diminui¢cdo, criacao
ou revogacao de tais encargos implicard a necesséaria e automética revisdo do
preco, para mais ou para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal
ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracéo, preservando o preco liquido.

9.7 — O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos
em seu respectivo vencimento acarretara juros de mora, a razdo de 1% (um por
cento) ao més, sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento,
bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal e
a efetiva corre¢cdo monetéria do periodo.

9.8 — Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu
respectivo vencimento, o ASSINANTE sera considerado inadimplente, podendo
neste caso a PRESTADORA, apos ter iniciado, por si ou por intermédio de terceiros,
os procedimentos legais de cobranca (avisos/notificacbes de cobrancga, inscricdo no
cadastro de inadimplentes — SPC/SERASA), optar:

a) pela suspensao do servigco contratado, nos termos das regras descritas abaixo na

clausula 9.10, linha “a” e “b”.

9.9 — A suspensdo do ora servico contratado SCM — Servico de Comunicagao
Multimidia, em caso de inadimpléncia, € uma faculdade da PRESTADORA, que
observara os dispositivos 90, 91, 92, inciso, Ill e 93 da Resolu¢do 632 da ANATEL.

9.9.1 — A suspenséo do servigo por inadimpléncia do ASSINANTE suspendera a
cobranca da mensalidade do periodo suspenso, haja vista que ndo houve utilizacéo
do servigco pelo ASSINANTE.

9.10 — A suspensdo do servico poderd ocorrer parcialmente e totalmente, nas
seguintes situacoes:

a) Em caso de transcorridos os 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de
débito vencido, o ASSINANTE podera ter suspenso parcialmente o provimento do
Servigo.

b) Em caso de transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspenséao parcial, o
ASSINANTE podera ter suspenso totalmente o provimento do servigo.

9.10.1 — Em caso de transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total do servico, a

PRESTADORA podera a qualquer tempo, dar o presente contrato por rescindido,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial ao
ASSINANTE, com a consequente e imediata extingdo da prestacao do servico e 0
recolhimento dos equipamentos cedidos em COMODATO.



9.11 — Persistindo o débito em aberto, a PRESTADORA reservar-se-a o direito de
manter o ASSINANTE nos 6rgédos de protecdo ao crédito, ficando inscrito até que
solva todas as pendéncias decorrentes do uso do servi¢co ora contratado.

9.12 — A PRESTADORA providenciara a solicitagdo de exclusdo dos dados do
ASSINANTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito tdo logo tenha conhecimento da
quitacao realizada.

9.13 — AS INTERRUPCOES NO SERVICO, POR FALHAS ATRIBUIVEIS A
PRESTADORA, SERAO CONCEDIDOS DESCONTOS APLICADOS AO VALOR
MENSAL DO SERVICO, RECEBENDO O CLIENTE, NA PROXIMA FATURA DO
SERVICO, UM CREDITO CALCULADO DE ACORDO COM A SEGUINTE
FORMULA:

Vd = (Vm / 1440) x N, onde:

Vd = Valor do desconto; Vm = valor da assinatura mensal; N = quantidade de
unidades de periodo de 30 minutos; 1440 = 30dias x 24 horas x 2 (periodos de 30
minutos em cada hora).

9.14 — Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcdo a ser considerado
é de 30 minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicacéo pelo
ASSINANTE.

9.15 — Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que fracdo de 30 minutos
serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

9.16 — O ASSINANTE ndo tera direito a desconto sobre a Assinatura mensal caso
as interrupcdes ou reducdes na qualidade dos servicos decorram: de sua propria
rede interna ou de seu proprio computador; por casos fortuitos e de forca maior; ou
por fatos provocados por terceiros.

9.17 — A PRESTADORA podera realizar interrupcdes programadas no servico para
possibilitar a realizacdo de manutencdo na sua rede.

9.18 — A comprovacdo para solicitar o desconto € o namero do protocolo de
atendimento que devera ser exigido pelo ASSINANTE a Central de Atendimento da
PRESTADORA, exatamente no momento da interrupcdo do servico. Esta sera a
Unica forma de exigir o desconto. NAO SERAO ACEITAS SOLICITACOES DE
DESCONTO QUE NAO A INFORMADA DE ACORCO COM ESTE PARAGRAFO.

10 — DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITOS/COBRANCAS

10.1 — O ASSINANTE tem um prazo de, 3 (trés) anos, mediante requerimento
contestar junto a PRESTADORA valores contra ele lancados, contado o prazo para
a contestacao a partir da data da cobranca considerada indevida, conforme preceitua
o artigo 81 da Resolucdo 632/2014 da Anatel.

Paragrafo Primeiro. A PRESTADORA tera um prazo de 30 dias, para dar uma
resposta ao ASSINANTE que contesta os débitos/cobrancas lancados nas suas
faturas mensais.



Paragrafo Segundo. Em caso de auséncia de resposta pela PRESTADORA ao
requerimento de contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contestacdo, o ASSINANTE tera direito a devolugcdo automética do valor
guestionado.

11 — DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO CONTRATADO MEDIANTE
SOLICITAGCAO DO ASSINANTE

11.1 — O ASSINANTE adimplente poderd requerer/solicitar a PRESTADORA
suspensao, sem 6nus, da prestacdo do servico de Comunicagcdo multimidia — SCM,
uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do servico contrato no mesmo endereco,
conforme estabelece o artigo 67 da Resolucéo 614/2013 da Anatel.

Paragrafo primeiro. Fica vedado a cobranca de qualquer valor referente a
prestacao de servico, no caso da suspensdo tempordria prevista na clausula acima.

Paragrafo segundo. O restabelecimento do servigo prestado podera ser solicitado
pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, sem qualquer cobranca para o exercicio deste
direito.

Paradgrafo segundo. A PRESTADORA tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para atender a solicitacdo de suspensdo e de restabelecimento do servico
contratado.

12 — DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

12.1 — O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e
disponibilizacdo do servigo ora contratado, denominado VOCE CONNECT, podendo
ser rescindido pelo ASSINANTE a qualquer tempo.

12.2 — Na hipétese de o ASSINANTE optar pela OPCAO/CONTRATO DE
PERMANENCIA do servigo ora contratado, nos moldes do item 6, o referido contrato
vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da opcao, o qual
chegando ao fim do prazo estabelecido no CONTRATO DE PERMANENCIA sera
automaticamente extinto os beneficios/vantagens ou os descontos ao ASSINANTE.

12.3 — O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizagdo outorgada & PRESTADORA pelo Orgdo Federal
competente (ANATEL);

b) o ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da
assinatura devera comunicar sua decisdo a PRESTADORA, agendando a data de
sua desconexdo, devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com
as presentes obrigacGes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade
escolhidas, prazo de contratagcdo dos servigcos, assim como, obrigacoes advindas de
beneficios especiais condicionados 8 OPCAO DE PERMANENCIA.



c) o ASSINANTE utilize indevidamente os servigcos, através da adulteracdo de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir de pacote ou
velocidade diferente do que efetivamente contratado com a PRESTADORA.

12.4 — A rescisdo por iniciativa da PRESTADORA, sem que lhe seja atribuida
qualquer 6nus, poderd ocorrer quando o ASSINANTE descumprir obrigacbes
regulamentares ou contratuais deste contrato, nas seguintes hipéteses:

a) caso sejam suspensos ou cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente,
hipotese em que o ASSINANTE ndo tera direito a devolucao de qualquer quantia até
entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso,
acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos. Conforme 0s servigos
contratados e o prazo de contratacdo dos mesmos, podera neste caso ocorrer,
ainda, onus adicional ao ASSINANTE;

b) caso ocorra a reproducéo, cessao ou sublocacédo indevida dos sinais transmitidos
para terceiros, quer por coOpia, modificacdo da estrutura instalada pela
PRESTADORA ou por utilizacdo de forma diversa do contratado. Além de infragédo
contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas
as cominacoes legais dai decorrentes. Conforme a sele¢édo de servicos escolhido e
o prazo de contratacdo dos servicos podera neste caso ocorrer, ainda, 6nus
adicional ao ASSINANTE;

c) caso haja constatacdo, por parte da PRESTADORA, de que o ASSINANTE esta
realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente
instrumento.

13 - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

13.1 — Dispdem os artigos 56 a 58 da Resolucdo 614/2013 da ANATEL que séao
direitos e deveres do ASSINANTE.

13. 1.1 — Dos direitos do ASSINANTE:

“Art. 56. O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacédo
aplicavel:

| - a0 acesso ao servico, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos na
regulamentacao e conforme as condi¢cfes ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da PRESTADORA;

lll - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cbes de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - & informacéo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestacao
do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipoteses e
condi¢cBes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicbes de
prestacao do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - a suspensado do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do
servi¢co, a qualquer tempo e sem 0Onus, ressalvadas as contratacbes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;



VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 4° da Lei n°® 9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de
seus dados pessoais pela PRESTADORA;

XI - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela PRESTADORA;

Xl - ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes
contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor; XIII - & reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XIV - a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

XV - a néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a n&do ser compelido a se submeter a qualquer
condicao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico,
nos termos da regulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigcos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a
PRESTADORA, com a imediata exclusdo de informacgéo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - & continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores
cobrados; e,

XX - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu
critério e sem qualquer 6nus, ao conteudo das gravacfes das chamadas por ele
efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da PRESTADORA, em até dez
dias.

13.1.2 — Dos deveres dos ASSINANTES:

Art. 57. Constituem deveres dos ASSINANTES:

| - utilizar adequadamente o servico, 0S

equipamentos e as redes de telecomunicacoes;

Il - preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico
em geral;

Il - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as
disposicdes deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

V - somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacéo
expedida ou aceita pela Anatel;

VI - levar ao conhecimento do Poder Publico e da PRESTADORA as irregularidades
de que tenha conhecimento referentes a prestacdo do SCM; e,

VII - indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancgéao.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n® 6.523, de 31 de
julho de 2008, na regulamentacdo aplicavel e nos contratos de prestagédo firmados
com 0s ASSINANTES do SCM.”



14 — DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

14.1 - Dispde os artigos 41 a 55 da Resolucdo 614/2013 da ANATEL que séo direitos
e obrigacdes da PRESTADORA.

“Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472, de
1997, na regulamentacdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizacao
para prestacéo do servico:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertengam; e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico.

§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os
Assinantes pela prestacdo e execucao do servigo.

8 2° As relacdes entre a Prestadora e os terceiros séo regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servigo de
telecomunicacdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede,
caracterizar-se-a a situacdo de exploracao industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploracao industrial sdo
considerados parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus assinantes,
com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel, durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

Paragrafo unico. O acesso telefonico para os Assinantes ao Centro de Atendimento
da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de
terminal fixo ou mével, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo
compreendido entre oito e vinte horas, nos dias lteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a
contratacao, informacdes relativas a precos e condicdes de fruicdo do servico, entre
as quais 0os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

Art. 45. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que
o Assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicacoes.

Art. 46. Em caso de interrupcdo ou degradacdo de qualidade do servico, a
Prestadora deve descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de horas
ou fragdo superior a trinta minutos.

8 1° A necessidade de interrupcdo ou degradagdo do servico por motivo de
manutenc¢ao, ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos
Assinantes que serao afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo
ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou
fracdo superior a quatro horas.

8 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto
ou outro meio indicado pelo Assinante.

8 3° Qualquer interrupgdo ou degradacado do servico deve ser comunicada a Anatel,
no prazo maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢cdo dos motivos que a
provocaram e as acdes desenvolvidas para a normalizagcdo do servico e para a
prevencao de novas interrupcoes.

8§ 4° A comunicacdo prevista no 8 3° deve ser reiterada por meio de sistema
interativo disponibilizado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as Prestadoras de SCM
Tém a obrigacao

de:

| - prestar servigco adequado na forma prevista na regulamentacéao;



Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado
pela Agéncia, todos os dados e informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao
servigo, inclusive informagfes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em
particular as relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores
aferidos pela Prestadora em relagéo aos parametros e indicadores de qualidade;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela
Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época,
as obras, as instala¢des, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacéo
do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM
e do Plano de Servigo contratado;

VII - observadas as condi¢Bes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestacéo do Servico, nem impor condi¢des discriminatorias,
salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao
atendida pela rede;

VIIl - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias,
informacdes relativas a alteracbes de precos e condicbes de fruicdo do servico,
entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados;
IX- tornardisponiveis ao Assinante informacdes sobre
caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao
dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem
fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servigos;

XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no
contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a
operacéo da rede;

XIl - observar as leis e normas técnicas relativa a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas;
Xl - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco,

identificacdo dos diretores e responsaveis e composicdo acionaria quando for o
caso.

XIV - manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo
de exploracéo do servico; e,
XV - manter a disposi¢do da Anatel e do Assinante os registros das reclamacgdes,
solicitagcbes de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos
apos solucao desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar
disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado.

Paragrafo unico. As Prestadoras devem proporcionar meios para que o conteudo do
contrato de prestagcdo do servico e do Plano de Servico seja acessivel aos
portadores de deficiéncia visual.

Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios
para o acesso da Agéncia, sem 0Onus, em tempo real, a todos 0s registros
relacionados as reclamacgdes, solicitagbes de servigcos e pedidos de rescisdo e de
informacéo, na forma adequada a fiscalizacdo da prestacédo do servico.

Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 4°
deste Regulamento deve receber reclamacdes, solicitagcbes de servicos e pedidos
de informacédo dos Assinantes do servico e respondé-los ou soluciona-los também
por meio da internet.



Art. 50. A Prestadora deve manter gravacao das chamadas efetuadas por Assinantes
ao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a
partir da data da realizacdo da chamada.

Paragrafo Unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravacao a que se
refere o caput pelo prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situagdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso
de preco, imposi¢cdo de condi¢cdes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio
ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel pode, apés
andlise, determinar a implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o
reclamante representar o caso perante outros 0rgaos governamentais competentes.
Art. 52. A Prestadoradeve zelar pelo sigilo inerenteaos servicos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros d e
conexdo, e informacdes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensao de sigilo de telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informacdes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao
de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais
vinculados ao SCM, a Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive 0s nacionais, e basear suas decisfes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco,
condi¢cdes de entrega e especificacbes técnicas estabelecidas na regulamentacdo
pertinente.

Paragrafo Unico. Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os
procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servicos e
Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacodes, aprovado pela Resolucdo n° 155, de 16 de agosto de 1999, com
as alteracdes introduzidas pela Resolucéo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.

Art. 55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacdes, deve
observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com
vista a seguranca e prote¢cdo ao meio ambiente.”

15 — DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

15.1 — A Anatel estabelece no artigo 40 de sua Resolucdo 614/2013 o seguinte:

“‘Art. 40. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;

Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados;

Il - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

IV - divulgagdo de informacdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteracbes de precos e condi¢cbes de fruicao
do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos Assinantes;

VI - nUmero de reclamag@es contra a Prestadora; e,

VII - fornecimento das informacdes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os econdémico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestagao do servigo.”



16 — DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

16.1 — A legislacado pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser obtida
na Internet no site oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL)
www.anatel.gov.br, por meios dos correios, escrevendo para o endereco: SAUS
Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF, Biblioteca ANATEL Sede —
Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 133; Pabx: (61)
2312-2000; Fax: (61) 2312-2002.


http://www.anatel.gov.br/

